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Vraag & antwoord 


Recht op Frans! 


ce _Opdrachtprompt - runas fsavecred fuser: Toon “c:\program files\transposia\frans1 exe” 


z\>runas /savecred /user:Toon “c:\program files\transposiaN\fransi.exe!" 

oging om c:\program files\transposia\fransl.exe als gebruiker HOOFDPC\Toon te s 
arten... 

eef het wachtwoord voor Toon op: … 


Z Ik ben Esther, en ik ben 13 jaar. Ik wil graag Frans oefenen, en 
mijn papa heeft het programma Frans 1 & 2 van Transposia (Doki) al 
geïnstalleerd. Blijkbaar wil het programma enkel vanuit zijn account 
opstarten. Met mijn eigen account lukt het alvast niet. Kunnen jullie 


mij helpen? 


Papa, help, je wachtwoord! 


Het gebeurt trouwens wel vaker dat programma’s het niet (goed) doen 
vanuit een account met beperkte rechten. Jammer genoeg helpt het 
dan niet altijd om schrijfrechten toe te kennen aan de programmamap. 
In dat geval kan je het knorrige programma uitzonderlijk met de rech- 
ten van een beheerdersaccount laten opstarten, ook al ben je zelf met 
een beperkte account aangemeld. Klik daarvoor met de rechtermuis- 
knop op de snelkoppeling naar die toepassing en kies Urtvoeren ars. Zet 
een vinkje bij Deze ceBRuIKER en kies een beheerdersaccount. Het is alleen 
nog de vraag of die bereid zal zijn om elke keer zijn wachtwoord in te 
tikken. De beheerder kan er echter ook voor zorgen dat XP dit wacht- 
woord onthoudt, zodat hij het enkel de eerste keer moet intikken. Dat 
gaat als volgt. Nadat hij met zijn account is aangemeld, opent hij een 
DOS-venster door bij Urrvoeren de opdracht cmd in te tikken. In dat 
DOS-venster tikt hij nu het commando runas /savecred /user:beheerders- 
account “x:\pad\programma.exe” in — uiteraard vervang je beheerders- 
account door de juiste gebruikersnaam en x:\pad\programma.exe door 
het correcte pad naar de toepassing. Zodra hij met Enter bevestigt, tikt 
hij nu zijn gebruikerswachtwoord in. Voortaan kan je zelf de toepassing 
opstarten (via een snelkoppeling naar het bovenstaande commando) en 
hoef je je papa niet langer te roepen om zijn wachtwoord in te geven. 
A TVD 


À ESTHER 


We namen even contact op met Transposia, en de helpdesk dacht 
meteen dat het toekennen van schrijfrechten op de installatiemap van 
het programma voor de oplossing zou zorgen. Maar bij nader toezien 
bleek de tool bij hen wel prima te 
draaien vanuit een account met 
beperkte rechten. Mogelijk zorgt 
de installatie van Macromedia 
Flash Player 8 voor dit probleem. 
Transposia zal daarom een patch 
uitbrengen die dit moet oplossen. 
Deze softwarepatch staat wel- 
licht al op www.transposia.com op 
het moment dat je dit leest. 


Ge Doki Francais 


EEK) 
« 


Eile Edit View Favorites Tools Help 


@ eek ‘ $ pe, Search Es Folders El 
hd | Go 


address \C) C:\Program Files\DokDoki Francais 


File and Folder Tasks 


CJ Make a new folder 
a Publish this Folder to the 
Web 


Other Places 

É) My Documents 

} My Computer 

«) My Network Places 
De Flash Player zou eventueel 
de spelbreker kunnen zijn! 


Van iTunes naar mp3 


Z/ Ik download geregeld muziek via iTunes. Het 
probleem is dat ik die muziek niet kan beluiste- 
ren op mijn Creative MuVo mp3-speler. Dat vind 
ik eigenlijk wel sterk: ik heb namelijk voor die 
muziek betaald, en wil die dan ook op om het 
even welke mp3-speler kunnen afspelen. Help! 

‚\_ PATRICK VANDOORSLAER 


3 De DRM-politiek (Digital Rights Management) 
van Apple is inderdaad niet onomstreden. Zelfs 
binnen de muziekwereld gaan er proteststemmen 
op tegen de manier waarop Apple songs van zijn 
muziekwinkel iTunes beveiligt. Bovendien zorgt 
een eigen formaat ervoor dat heel wat mp3-spelers 
(buiten de iPod) niet met de bestanden overweg 
kunnen. Je kan die bestanden echter wel omzetten 
naar niet-beveiligde mp3-bestanden. De klassieke 
methode is dat je de gedownloade mp4-bestanden 
vanuit iTunes eerst naar een audio-cd brandt. Na 
afloop selecteer je die tracks op de cd weer in 
iTunes, en vanuit het snelmenu kies je SELECTEREN 
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NAAR MP3: iTunes zorgt dan zelf voor de conversie 
naar het mp3-formaat. Ga wel eerst na of je in het 
menu BEWERKEN, Voorkeuren op het tabblad IMPORTEREN 
wel degelijk MP3-coperina hebt ingesteld. Het na- 
deel van deze methode is duidelijk: je moet elke 
song eerst omzetten en vervolgens weer rippen. 
Sommige gebruikers gooien het over een andere 
boeg, en trachten de muziek op te nemen die si- 
multaan via hun geluidskaart wordt afgespeeld. 
Dat kan bijvoorbeeld met de tool Tunebite www. 
tunebite.com. In veel gevallen lijdt deze methode 
echter tot een hoorbaar verlies aan geluidskwali- 
teit. Een derde methode is ietwat experimenteel. 
Met de gratis tool JHymn http://hymn-project.ora/ 
jhmndoc kan je de DRM-beveiliging van de songs 
halen, en de tool zorgt er meteen ook voor dat ze 
naar het mp3-formaat worden omgezet. Het is wel 
mogelijk dat het programma eerst nog je toelating 
vraagt om zich in jouw naam aan te melden bij de 
iTunes Store om je FairKeys te downloaden. Je 
gebruikt het programma uiteraard wel op eigen 


File Edit Fairkeys Help 
Drag fles and folders below. Individual audio fles listed here will be processed regardless of their file type, 
® # ….nesliTunes Music\Pink Flayd\Echoes_ The Best of Pink Flayd\Another Brick In the Wall, Pt 2.máp «| 
© ® …ocumenten\Mijn muziekiTunes\iTunes Music\James BluntBackto BedlamiYou're Beautiful.máp 


Add fileskfolders, Iv Process folders recursively 


Filetypestoprocess: PM máp IW .máb FT ‚máa 


Convert locked ‚máp to: [y Save to a different folder 1 Replace old files 


Convert locked ‚m4b to: [v_Skip already converted or scrubbed files 


T Simpliy file names | 


F7 Convert allle types to mp3 
ore 

5 
AMy DocumentsMy Music\unlod Conversion Resukts by File Count and Status 
DRM stripped, scrubbed: 2 
Serubbed only: 0 
Modifedrrewriten: 2 


JHymn, behoorlijk controversieel. 


risico. Toch nog dit: volgens hun website zou 
JHymn (voorlopig) niet werken als je aankopen 
verricht met iTunes 6.0. # TVD 
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TELEN 


SERVICEBRIEF | Helpdeskblues bij Tele2 


In ons land heb je de keuze uit tientallen inter- 
netproviders, via kabel of ADSL. Wil je overscha- 
kelen van één provider naar een andere, bijvoor- 
beeld omdat het aanbod beter is, of de prijs 
lager, dan zou dat makkelijk moeten gaan. Maar 
in de praktijk is dat helemaal niet zo. 

Clickx-lezer Thierry Fievet uit Tienen ondervond 
begin dit jaar zelfs problemen bij het overscha- 
kelen van één abonnementsformule naar een 
andere bij dezelfde provider, Versatel-Tele2. 
Zonder waarschuwing werd het ADSL-signaal van 
zijn Belgacom-lijn gehaald. Na drie weken had 
Thierry nog steeds geen internet. Tele2 beves- 
tigde hem telefonisch dat hij opnieuw tot 12 
weken zou moeten wachten op een nieuwe aan- 


Heb je klachten over producten of diensten 
die aan bod komen in Clickx Magazine? Laat 
het ons weten op ikhebeenklacht@clickx.be. We 
kunnen niet alle problemen de wereld uit 
helpen, maar zetten je graag op weg. 


DRINGEND HULP NODIG? 


SCHRIJF ONS EN WIN! 


PRIJS 


Zit je met de handen in het haar omdat je computer 
dienst weigert? Of zit je met een vraag die niemand 
beantwoord krijgt? Stuur ons dan snel een briefje, 
waarin je de vraag of het probleem duidelijk omschrijft. 
De origineelste brieven worden gepubliceerd en worden uiter- 
aard beantwoord. Helaas kunnen we wegens plaatsgebrek niet 
alle brieven beantwoorden. De winnende brief wordt beloond 


met de dvd van Sky High, een 
actiekomedie van Disney. 

Schrijf dus snel naar: Clickx Brie- 
ven, Minoc Business Press, Ever- 
dongenlaan 15 bus 1, 2300 Turn- 
hout. Je kan ons ook bereiken 
per fax op 014/44.20.66, of mai- 
len naar brieven@elickx.be. Ver- 
geet je adresgegevens niet te 
vermelden! Walter Wittocx mag 
binnenkort het pakket Tuinont- 
werper Deluxe van Easy Compu- 
ting in zijn bus verwachten. 
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sluiting, wegens een zogenaamde “provider 
change”, waarvan niemand kon verklaren hoe 
die er kwam. Onze lezer contacteerde dan maar 
Belgacom. Resultaat: na twee dagen werkte zijn 
nieuwe Belgacom ADSL-aansluiting. Eind januari 
stuurde hij dan ook schriftelijk een ingebreke- 
stelling naar Tele2. 

Alles goed.… tot hij van Tele2 een factuur van 
€ 180,40 kreeg voor een opzegvergoeding. En 
ook de maandelijkse facturen bleven maar toe- 
stromen. Omdat ook de Tele2-helpdesk geen 
soelaas bracht, schakelde onze lezer de 
Ombudsdienst voor Telecommunicatie in. Pas 
dan klaarde de hemel op: na vier maanden 
besloot Tele2 om de opzegvergoedingen onge- 
daan te maken en het teveel betaalde abon- 
nementsgeld terug te storten. Na onze vraag 
beloofde Kristiaan Pauwels, directeur van de 
Tele2-klantendienst, ook de terugbetaling van 
de telefoonkosten naar de helpdesk van Tele2 
(zo’n € 25). 


ed iS DN 
PA NEW CIKSS OF HEROES. Aij 


Ook een inleveradres te Antwerpen 
(Kielsevest 44). Kijk eerst op wwuw.trigger.nl 
en klik op het Belgische vlaggetje. 


GOEDE RAAD 


Heb je problemen met je internetverbinding, 
en wordt het niet (goed) opgelost door je 
provider, stuur dan in eerste instantie een 
aangetekende ingebrekestelling — gewoon een 
brief waarin je zoveel mogelijk details geeft 
over het probleem. Wordt het probleem dan 
nog niet afdoende opgelost, verwissel dan van 
provider. Stuurt je oude provider je daarna 
toch nog facturen, of eist die een opzegver- 
goeding, contacteer dan, zoals Clickx-lezer 
Thierry Fievet, de Ombudsdienst voor Telecom- 
municatie — dat kan zelfs met een gewoon 
mailtje naar klachten@ombudsmantelecom.be. 


Meer informatie vind je op www.ombudsman- 
telecom.be. Let wel op: in de meeste gevallen 
teken je een jaarcontract met een internet- 
provider. Is er niets mis met je verbinding, dan 
kan je dus niét zomaar opzeggen, en is een 
opzegvergoeding wel wettelijk! 


Al uw oude analoge beelden 
op PC of TV bekijken? 


Met de beste apparatuur maken wij uw dia's, 
negatieven, foto's, smalfilms en video's digitaal. 


10 10 10 
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we make your memories digital! 
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